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Menu du jour

Le nouveauréférentiel Destination d'Excellence
Travailler avec I'lA

Echanges d'expérience entre les OT




Le nouveau référentiel destination
d'excellence - découverte

Apercu du Référentiel Critéres du volet Qualité

Découvrezles principales exigences du Explorons ensemble les differents points du
nouveau réeférentiel "Destination d'Excellence”. référentiel. Apprenezcomment évaluer votre
Cereférentiel vous aidera a positionner votre office de tourisme selon ces criteres et
office de tourisme comme une reférence en identifiezles domaines a améliorer pour
matiere de qualité et d'expérience visiteur. atteindre |I'excellence.

Passezenrevue les criteres clés et preparez-
vous ales mettre en ceuvre.
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La page d'information Atout France

https://www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellence
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Destination d'excellence | Atout France
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https://www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellence
https://www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellenc
https://chatgpt.com/c/e7f48404-0479-494d-838a-7eeb2c2eebee

Le nouveau reférentiel
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Evaluation en vue de I'obtention
du label Destination d’Excellence

B 9}
° Evaluation en vue de I'obtention du label Destination d'Excellence %

EVALUATION COMPLETE

PROMOTION [ COMMUNICATION

Stratégie de promotion

1.voT brochures, réseaux
sociaux)®
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Le nouveau reférentiel

Volet qualité : 171 criteres (suivant les options choisies)

Volet Ecoresponsable : 73 criteres (a partir du critere 172 chapitre
Accessibilité

Parmiles principaux changements surle volet qualité :

e regroupement de certains criteres (exemple Espace accueil)

e reorganisation de certains criteres (exemple stratégie socio pro
regroupée avec stratégie génerale)

e suppressionde certains criteres (par exemple reformulation/ fiches
de poste/ entretienannuel ...)

e precisions ajoutees danslesinfos bulles

e lescriteres du groupe qualite de destination passent en point BONUS




L'IA dans I'OT - comment l'intégrer au
quotidien pour faciliter la vie de tous

Etvous quelusage vous en faites ?



L'IA dansI'OT - comment ==
I'intégrer au quotidien pour
faciliter la vie de tous

1 Aiderédactionnelle

Découvrezles performances de Chap GPT/versus reponses OT

2 Recommandations Personnalisées

Découvrezcomment I'lA peut analyser les données de vos
visiteurs pour leur proposer des activités, des hebergements et
desrestaurants sur-mesure. Offrezune expérience ultra-
personnalisée quifidélise votre clientele.

3 Automatisation des Taches

Apprenez a utiliser I'lA pour automatiser certaines taches
repétitives de votre office de tourisme, telles que la gestion des
reservations, lamise a jour des tarifs et des disponibiliteés. Gagnez
en efficacite et focus surl'essentiel.

4 Aide pour la conception des supports

Explorezcomment I'l|A peut vous aider a mettre en place des
supports attractifs avec un gain de temps considerable.




Focus sur

Chat GPT

Découvrezles performances de Chap
GPT/versusréeponses OT
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Gamma

Apprenez a utiliser I'lA pour
automatiser certaines taches
réepetitives de votre office de
tourisme



Réponses OT

Dansles testsréalisés, on note que lesreponses effectuées avec ChapGPT4.0 sont concretes et
opérationnelles. Le clientrecoit une réponse precise.

Pourlesréponses realisees parles conseiller en séjour, les infos sont moins precises et laréponse
n'est pas directe. lly adesrenvois vers les sites internet. Le nom de la personne n'est pas toujours
repris dans le mail.



Les astuces Chat GPT

e étreprécisdansle prompt (lademande effectuée)

e utiliserl'outil pourlestraductions

e utiliserl'outil pour avoir des propositions de réponses (surtout dans des situations délicates -
exemple réclamations)

e utiliserl'outil pour préparer des exemples de reponses/ corriger les fautes d'orthographe

e utiliserl'outilcomme aide rédactionnelle - document qualité, strategies...

Mais attention !

Toujours relire et vérifier I'info et les
sources utilisées



Présenter avec Gamma

) €2

Exportation facile
Texte généré par IA Choix des thémes

Partagez directement en PDF
Créezvos textes a partirde Personnalisezvos ouretravaillez sur PowerPoint
vos données ou de simples présentations avec vos logos,

instructions photos et éléments propres



Merci a toutes pour votre enthousiasme
et votre participation

Pour allez plus loin ... Alexia Mercorelli - Protourisme - 06 21911718



